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APROBAT,
Manager

AVIZAT
Presedinte Consillul de Etica

RAPORTACTIVITATECONSILIULETIC LUNA AUGUST 2023

ln conformitate cu prevederite 0MS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiitor Consitiutui etic care functioneaza in cadruI
spitaletor, sedinta din [una August 2023 a avut pe Ordinea de zi :

-Situatia chestionarelor de feedback pacienti pe luna tulie 2023, nr.9847 /O7.09.2023, care se
prezinta astfel:

IDtrehr re Optiuni raspuns SMS (2 ) Optiuni laspuns WIIB (7 )
LCat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

l-Foatte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit= 1 00%(2)

I -Foarte nem u ltum it= l4,3%(1)
2-Nemukumit= 14,3%( I )
3-Multumit
4-Foarte multumit=7 1.49'0(5)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(2)

| -Foarte nemultumit=l 4,3%(1)
2-Nemultumit
3-Multumt=14,2%(1)
4-Foarte multumit=71,4%(5)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(2)

1 -Foarte nemultumit=1 4,3%(l)
2-Nemultumit= I 4,3%( 1 )
3-Multumit
4-Foarte multumit=71,4%(5)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(2)

Da=14,3%(t)
Nu=85,7%(6)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foalte multumit= 1 00olo(2)

1-Foarte nem u ltum it-l4,3o/o(1)
2-Nemultumit= 14,3%( I )
3-Multumit
4-Foarte multumit=7 1,4%(5)

6,Ati primit explicatii clare cu
privire la diaqnostic si tratament?

Da=l00%(2)
Nu

Da=85,7%(6)
Nu=14.3%(l)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da:100%(2)
Nu

Da-85,7%(.6)
Nu=14,3%(l)

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=l00%(2)
Nu

Da=85,7%(6)
Nu=14.3%(l)

9,Vi s-a solicitat bani sau atentii de Da Da

ffi
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Pana la data prezentei nu au fost inregistrate in cadrul Consiliului etic, reclamatii, sesizari sau

alte incidenre de etica.

Hota ra re:

Nu este cazul.

INTOCMIT,

Secretar Su pleant Consiliul Etic

catre medici sau asistente? Nu:100%(2) Nu:100%(7)
10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa rapoftati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=2

Da
Nu=7

ffi




